Basistrainings
Kommunikation im HV

Nicht nur die Fahigkeit, Zusatzangebote
dauerhaft gekonnt zu empfehlen, sondern
auch optimal betreute Kunden sichern
Ihrer Apotheke eine Umsatzsteigerung.

In meinen Basistrainings vermittle ich
Ihrem gesamten Team Professionalitat
und Empathie in der Kommunikation im
HV. In diesen zwei aufeinander abge-
stimmten Trainings lernen Sie, lhre tagli-
chen Kundengesprache so zu strukturie-
ren, dass Sie passende Zusatzangebote
erfolgreich empfehlen, ohne Ihren Kunden
etwas aufzudrangen: fur jede Indikation
und fur jedes Rezept.

Diese professionelle Kommunikations-
technik wird abgestimmt auf die individu-
elle Situation in Ihrer Apotheke:

Training I: Kurz, kompakt und effi-
zientim HV

Training ll: Aktiv beraten — auch in der
Freiwahl

Wesentlich fur die Akzeptanz des Trai-
nings in lhrem Team ist: Sie mussen keine
Standardsatze auswendig lernen, sondern
jeder findet anhand der empfohlenen
Struktur seine individuelle Kommunikation
im HV.

Spezialtrainings

Starkung lhrer
Kompetenzen

Zur Starkung der Kompetenzen lhres
Teams und um mehr Sicherheit im tag-
lichen Umgang mit lhren Kunden zu ge-
winnen, biete ich lhnen Spezialtrainings zu
verschiedenen Themen aus dem Apo-
thekenalltag an:

o Verkaufsaktionen im HV mit Begei-
sterung durchfiihren

e Einen erfolgreichen HV-Jahres-
aktionsplan aufstellen

e Uberzeugend auftreten — von der
aufmerksamen BegriiBung bis zur
sympathischen Verabschiedung

e Reklamationen meistern
e Professionell am Telefon

e ’Briidigam Tag’ - Der Happy Selling
Day

e Im Team kommunizieren: Kritik ge-
ben - Kritik annehmen

o Fit fiir die ’Apotheken-Bestseller’

Mit diesen erganzenden Trainings ver-
vollstandigen und verbessern Sie nach-
haltig die Beratungs- und Verkaufskom-
petenz Ihres gesamten Teams.

— lhr individuelles
Trainingskonzept

Aus den beiden Themenblocken ,Kom-
munikation im HV® und ,Starkung lhrer
Kompetenzen“ wahlen Sie nach l|hren
Wunschen die Trainingsinhalte speziell
fur Ihre Apotheke.

Im Anschluss an den Trainingstag
erhalten Sie von mir eine detaillierte
Analyse der Situation und auf Wunsch
eine Beratung, wie Sie gezielt Verbesse-
rungen einleiten konnen.

Jedes Training ist folgendermalRen auf-
gebaut:

e Vorgespriache mit Chef und gege-
benenfalls Filialleitung

e Abendseminar, Dauer ca. 2 Stunden

o Ganztagiges Einzeltraining mit Ih-
nen und lhren Mitarbeitern in lhrer
Apotheke

e Chefgesprach mit Analyse und
Beratung



Verena Brudigam

Apothekerin, Trainerin,
H.B.D.I Trainerin, Coach

Nach dem Pharmaziestudium in Regens-
burg war ich 6 Jahre in leitender Stellung
in einer grollen Apotheke in Muinchen
tatig. Meine Hauptaufgabengebiete waren
Personalfuhrung und Organisation der
Apotheke.

Seit vielen Jahren arbeite ich nun als
Trainerin, Coach und Beraterin in Apo-
theken und als Leiterin von Fuhrungs-
krafteseminaren. Meine Apothekenerfah-
rung wird durch zahlreiche bundesweite
Chefvertretungen erganzt.

Ich verflige Uber langjahrige Erfahrung in
der Beratung von Apothekeninhabern mit
der Spezialisierung auf Personal-, Team-
und Organisationsentwicklung.

Ich lebe in Regensburg, bin verheiratet
und habe zwei Sohne.

Termine

Individuell nach Vereinbarung

Veranstaltungsort

Abendseminar und Trainingstag in lhrer
Apotheke

Kosten

Trainingstag inkl. Abendseminar:
1.800,00 € zzgl. ges. MwSt.

Kontakt
Verena Brudigam

Prollerstralle 40
93105 Tegernheim

Tel.: 09403 / 95 299 85
Mobil: 0160 / 924 11 964
Fax: 09403 / 96 95 89

E-mail: verena.bruedigam@kompetenz-
fuer-apotheken.de

www.kompetenz-fuer-apotheken.de
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